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DiPLOMAT

GUVENLIGINIZ VE
KONFORUNULZ BIZIM
ONGELIGIMIZDIR

Genis hizmet agimiz, modern teknoloji ve miisteri memnuniyet odaki hizmet
anlayigimizla, giivenliginizi saglamak bizim igimiz.

Diplomat Guivenlik ve Koruma Hizmetleri A.§.
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Sirketimizin temelleri 2011 yilinda 5188 sayili 0zel Giivenlik Hizmetlerine Dair Kanun hiikiimleri
dogrultusunda musterilerimizin giivenlik intiyaglarinin gideriimesine yonelik olarak atiimig olup;
galigmalarimiz kapsamii ve kaliteli hizmet anlayis1, uzman kadrolari, gelismig girket merkezi ve
sektor sartlarina uygun organizasyon yapisi ile devam etmektedir.

isverenlerimize yakin galisan yaneticilerimiz her bir miisterimiz icin analizler yaparak intiyaca
yanelik caziimler iiretmektedir

Gorev alinan projelerde Giivenlik Risk Analiz alismasi yapilarak miisteriye fiziki giivenlik,
elektronik giivenlik, yapisal diizenlemeler ile miikemmel giivenlik organizasyonu ve igletme i
birligi imkanlan yaratiimaya galigiimaktadir
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Guvenlik Hizmetlerimiz

intivag duyulan her alanda 5188 sayili Kanun cercevesinde giivenlik hizmeti saglanmakfir:

v Siteler
v'Konutlar
v'liman Tesisleri

v §irket Binalari

v Egitim Kurumlari
v §antiyeler

v Sosyal Tesisler
v'Bankalar

v Alig-Verig Merkezleri
v teller

vTurizm Tesisleri

Grup $irketi oimamizdan kaynakli
yiiriitiilen diger hizmetierimiz;
v'Yakin Koruma Egitimi

v Risk Analizleri

v|g Suistimaller

v'Kayip Onleme

v'Denetim Hizmeti

v'"Mesleki Egitimler

v Giivenlik Danigmanligi

Elektronik Giivenlik Sistemleri Risk Analiz galigmalari, planiama, tedarik anahtar

teslim proje hizmetleri sunulmaktadir.

Ayrica; turne, konser, festival, fuar, parti, kongre, toplanti, seminer, diigiin, cenaze, acili ve
tanitim organizasyonu gibi etkinlik giivenliginde tecriibeli personel ile gerekli techizat ve
ekipmanlar kullanilarak, fiziki ve teknolojik giivenlik hizmeti sunulmaktadir.

Diplomat Guivenlik ve Koruma Hizmetleri A.§.
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|dari kadromuz 18’i merkezde olmak iizere, lzmir, Kocaeli, Kirkkale, Samsun, Mersin, Kiitahya illerinde
holge mudurleri olmak tzere toplam 24 Kigidir.

Diplomat Giivenlik olarak operasyonel personel sayimiz 650 kigi ve Danigmanlik hizmeti veren ISC Tesis
Yonetim Hizmetleri A.§. sirketimizin Danigman - Resepsiyonist personel sayimiz 200 kisi olup, giivenlik ve
dider kadrolar dahil 850 personel ile kontrollii bir gekilde biiyiimeye devam etmektedir.

ORGANIZASYON SEMASI

2.2, YONETIM
*~ KURULU

YONETICI ASISTANI

MALI ISLER INSAN KAYNAKLARI 1EKN%|LL(?JIILEHI

GENEL MUDUR
YARDIMCISI

IDARI I3LER

MAL SATINALMA BOIGE
LOJISTIK MUDURLERI

OPERASYON

MUDURLERI

PROJE
MUDURLERI

9188 UIMANI
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OPERASYONEL

KABILIYETLERIMI

Avniigverene ait Istanbul digindaki bolge mudirlerimiz ile girket merkezimizde ayda iki
gerceklestirdigimiz koordinasyon toplantilan ve intiyac halinde online baglanti kurularak tiim projelerie
koordinasyonu saglayip, operasyon kalitemizin ayni diizeyde olmasi igin caligmaktayiz.

Hizmet kalitemizi bagimsiz denetim girketleri vasitasiyla diizenli araliklarla yapilan degeriendirme
calismalariyla dlciimleyebiliyoruz.

Istanbul ilinde 24saat igerisinde donatiimig vaziyette 50 Gzel guvenlik gorevlisi hazir bulunduracak sekilde
yapilanmamiz meveuttur.

Diplomat Guivenlik ve Koruma Hizmetleri A.§.
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MALIYET
TAGARRUF

intivag duyulan kadro dzelliginde en az 3 yil deneyimi olan ve Ozel Giivenlik karti gecerlilik stiresi 2
yildan fazla olan personeller seciimektedir.

Sirket grubumuz igerisinde bulunan alarm izieme merkezi, IT Departmani ve uzaktan kontrol
sistemlerimiz ozellikle biyik projeler igin iglevsel nhale getiriimektedir.

Firmamiz biiyuk sirketlerin oklu projelerdeki yogunluk ve yorgunlugunun tersine butik hizmet anlayisi
ile gorev yaptigindan yeni alinan bir projede ciddi bir konsantrasyon fazlaligi, projeye egilim, projenin
dederini arttiran goziimler ile gorev yapiimaktadir. Kullanilan alt operasyonel modeller uygulamalar
sirasinda miisteri ile secenek arasinda en uygunu bulunarak gorev yapiimaktadir.
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Gecis plani tarafinizca ilan edilecek tarih esas alinarak olusturulacak olup, dzellikle personel secimleri
ise baglama editimleri, yanetici secim ve oryantasyonlan dider Sirketten gegis yapacak personelin
uyumu verilen zamana paralel olarak optimize edilip detayl is akig semasi olugturulacaktir.

Projeye gecisler ist yonetim basta olmak iizere tiim sirket merkez calisanlari ve bilge yoneticileri olmak
lizere her projenin ciddiyetine yakigir seviyede gecis saglanmaktadir

Diplomat Guivenlik ve Koruma Hizmetleri A.§.
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Projelerimiz dzelligine ve kritikligine gdre, ay icerisinde giindiiz ve gece Sizlesme gerekleri
dogrultusunda, haberli ve habersiz sekilde irketimiz biinyesinde denetim personeli ve bagimsiz
denetimeiler vasitasiyla idari ve senaryolu denetimler seklinde denetienmektedir. Miiteakiben denetim
raporlari miigteriye yayinianmakta rapor sonucuna gare tespit edilen eksiklik ve aksakliklarin
giderilmesi icin diizenleyici faaliyetler planianmaktadir.

Talebe gore uzaktan kontrollii devriye sistemi, alarm izleme merkezinden yiiriitiilebilmektedir.
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Stzlegme yiikiimliiliiklerine bagh olarak proje baglamadan dnce olusturulan ig akigl, gecis plani, degigim
yonetimi kriterlering uygun olarak tamamianmaktad.

Ise alimlarda bagvurular arasindan uygun gariilen adaylar, sirket merkezimizde on gariigme ve millakata
tabi tutulmakta istenen Kriterlere uygun olanlar personel ikinci safhada gerekli projelerde, psikolojik
analiz testine tabi tutulmakta uygun gdriilen personel ig bagi editimine miiteakip uygun gariilen projede
ise baglatiimaktadir.

Alanlarinda profesyonellerden olugan uzman ekibimiz, teknolojik altyapimiz, guiglii partnerlik agi
destedimizle tiim giivenlik sorunlariniza intivag odakli, yaratici goziimler tiretmeyi hedefliyoruz.

Diplomat Guivenlik ve Koruma Hizmetleri A.§.
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GUVENLIK GOREVLISI EGITIMLERIMIZ

EGITIM KONULARI GUVENLIK EGITIMLERI
- Kigisel Geligim Editimleri - 5188 Sayili Kanun Yetki ve Sorumluluklar
- Temel iletigim - Egkal Tarifi
«  Etkili I1etigim Raporlama Teknidi
- Empati - Sempai Patlayic Bilgisi

Etkili Takim Galigmas|

- Silah Bilgisi ve Atig

Beden Dili - Istinbarat ve LK.K.
- Karar Verme Becerileri «  Mesleki Formasyon
Ofke Kontrolii »  Senir Suglar

Gatisma Yonetimi «  Terdrizm
- Stresle Baga Gikma « Intihar Timi
« Takim Galigmasi - Siipheli Sanis
- Taman Ygnetimi - Siipheli Arag
Motivasyon »  Siipheli Paket
Liderlik ve Yonetim Becerileri Devriye Gorevlisi
- Ara Kademe Yoneticilik » Kontrol Noktas!
« I Kanunu « Tesis Giivenligi
«  Gevre Politikasi Isletme Giivenlidi
[k Yardim Editimi Fabrika Giivenlidi
- Yangin Egitimi «  Deniz Liman Giivenligi

« Acil Miidanale Egitimi
« Afet Arama Kurtarma Editimi

Planianan yillik editim takvimi kapsaminda goreve yonelik tiim egitimler verilmektedir.
Projenin Ozelligi ve miigteri talepleri dogrultusunda ayrica editimler planlanmaktadir.

DEGERLER VE ETIK

Insana, galigana, gevreye, uretime saygi hak ve sorumiuklarin belirlenmesi gercevesinde olugturulan
planiama dogrultusunda kanunlara yonetmelikiere uygun galigmak.

Her galigan diigtincesini ve talebini en tist kademeye kadar ulagtirma imkanina sahiptir. Anlagmazliklarin
gOzum ikili iligkiler diyalog talimatlar prosedurler anlagmalar ve ninayetinde mimkiin olmaz ise kanuni

mevzuat cergevesinde yirutulmektedir.

www.diplomatguvenlik.com - info@diplomatguvenlik.com



GENEL YAPIMIZ

Operasyonel Personel Sayimiz
Grup sirketlerimiz toplam personel sayimiz yaklagik 600 kisi olup, kontrollii bir sekilde artmaktadir.

|dari Personel Sayimiz
[dari kadromuz 18'i merkezde olmak Gizere, izmir, izmit, Kirikkale, Samsun, Mersin, Adana, Hatay

illerinde balge miidiirleri olmak iizere toplam 25 kisidir.
Gegerli Ozel Giivenlik Sertifikamiz

10.06.2016 tarih ve 1876 belge numarali ozel giivenlik Sirketi faalivet izin belgesi meveuttur. 150 Kalite
Belgelerimiz IS0 9001:2015 ve IS0 22301:2019 olarak mevcuttur.

1SG-C Sertifikamiz
Is Saglidi ve Giivenligi Mevzuati kapsaminda, tiim personeliminiz ISG egitimleri ise giriglerde ve
mevzuata uygun periyotiarda yapilip, argivienmektedir

Hizmet Noktalarimiz

Sirketimiz bagta Istanbul olmak iizere, Izmit, Samsun, Kirikkale, Mersin, Mugla, Hatay, izmir, Kirklareli,
Aydin, Eskisenir ve intiyaca yanelik tiim illerimizde hizmet vermektedir. idari ofisimiz istanbul ilinde
bulunmaktadir. Dider illerde bdlge miidirlerimiz bulunmaktadir.

Kritik Enerji Altyapi Giivenlidi

Sirketimiz, |zmit, Kinikkale, Mersin ve Samsun illerinde faaliyet gdstermekte olan; Lukoil Akaryakit
Dolum Tesisleri ve Akpet Gaz Depolama ve Dolum Tesisleri’nin giivenlik hizmetini saglamaktadir.

GUvenlik Hizmet Yonetim Modelimiz

5188 sayill ozel giivenlik kanunu ve ig kanunu rehberliginde her tiirli vergi ve kanuni mevzuatlara uygun
olarak, kurgulanan Genel Miidiirliik merkez yapimiz ve badli birimlerimiz ile hiyerarsik diizen icerisinde
galigiimaktadr.

Miisteri ile yapilan sozlesme kurallari cercevesinde hizmetler yiiriitiilmektedir.

Genel Miidiirliik egitim, denetim ve insan kaynaklar birimimiz bagl biitiin lokasyon ve projelerde kendi
alanlariyla iloili intiyac dodrultusunda raporlar hazirlayip miigteri garsleri ile beraber planii ve programii
sekilde eksiklikler giderilmektedir.

Acil ve oladanistii haller kapsaminda olusacak durumlar igin her bir proje igin yapilan risk analizi
galigmasi dogrultusunda acil durum ve kriz yonetimi editimleri verilmektedir.

Diplomat Guivenlik ve Koruma Hizmetleri A.§.



DIPLOMAT GUVENLIK

DiPLOMAT

SERTIFIALARIMZ

180 22301:2019 T8 EN IS0 9001:2013
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| CERTIFICATE | CERTIFICAT

TUV AUSTRIA TURK BELGELENDIRME EGITIM VE GOZETIM HIZMETLER! LTD. $Ti
K ent Mah. Cad. No:§ 08800 CANKAYA / ANKARA
www tuvaustriaturk com
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ILETISIM BILGILERIMIZ

Tel: +90(212) 346 23 11

www.diplomatguvenlik.com

E Info@diplomatguvenlik.com

Giftkurtlar Plaza, A.0.5. Sit. 38. Sk. No: 351
Kat: 6 PK:, 34398 Maslak / Sariyer / Istanbul
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