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H A K K I M I Z D A

Şirketimizin temelleri 2011 yılında 5188 sayılı Özel Güvenlik Hizmetlerine Dair Kanun hükümleri 

doğrultusunda müşterilerimizin güvenlik ihtiyaçlarının giderilmesine yönelik olarak  atılmış olup; 

çalışmalarımız kapsamlı ve kaliteli hizmet anlayışı, uzman kadroları, gelişmiş şirket  merkezi ve 

sektör şartlarına uygun organizasyon yapısı ile devam etmektedir.

İşverenlerimize yakın çalışan yöneticilerimiz her bir müşterimiz için analizler yaparak ihtiyaca  

yönelik çözümler üretmektedir.

Görev alınan projelerde Güvenlik Risk Analiz çalışması yapılarak müşteriye �ziki güvenlik,  

elektronik güvenlik, yapısal düzenlemeler ile mükemmel güvenlik organizasyonu ve işletme iş  

birliği imkanları yaratılmaya çalışılmaktadır.

ÖZEL GÜVENLİK 
HİZMETLERİNDE 
KOMPLE BİR ŞİRKETİZ
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Güvenlik Hizmetlerimiz

İhtiyaç duyulan her alanda 5188 sayılı Kanun  çerçevesinde güvenlik hizmeti sağlanmaktır:

üSiteler

üKonutlar

üLiman Tesisleri

üŞirket Binaları

üEğitim Kurumları

üŞantiyeler

üSosyal Tesisler

üBankalar

üAlış-Veriş Merkezleri

üOteller

üTurizm Tesisleri

üYakın Koruma Eğitimi

üRisk Analizleri

üİç Suistimaller

üKayıp Önleme

üDenetim Hizmeti

üMesleki Eğitimler

üGüvenlik Danışmanlığı

Elektronik Güvenlik Sistemleri Risk Analiz çalışmaları, planlama, tedarik anahtar

teslim proje hizmetleri sunulmaktadır.

Ayrıca; turne, konser, festival, fuar, parti, kongre, toplantı, seminer, düğün,  cenaze, açılış ve 

tanıtım organizasyonu gibi etkinlik güvenliğinde tecrübeli  personel ile gerekli teçhizat ve 

ekipmanlar kullanılarak, �ziki ve teknolojik  güvenlik hizmeti sunulmaktadır.

Grup şirketi olmamızdan kaynaklı 

yürütülen  diğer hizmetlerimiz;
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YÖNETİM
KURULU

MÜDÜR
GENEL

 



OPERASYONEL 
KABİLİYETLERİMİZ



REKABET
AVANTAJI VE 
MALİYET
TASARRUFU
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GÜVENLİK 
GÖREVLİLERİNİ 
İŞE ALIM PROSEDÜRLERİ



MÜŞTERİ HİZMET 
TAKİP SİSTEMLERİMİZ
VE TEKNİK
KABİLİYETLERİMİZ
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GEÇİŞ PLANI &

DEĞİŞİM YÖNETİMİ



• Kişisel Gelişim Eğitimleri

• Temel İletişim

• Etkili İletişim

• Empati – Sempati

• Etkili Takım Çalışması

• Beden Dili

• Karar Verme Becerileri

• Öfke Kontrolü

• Çatışma Yönetimi

• Stresle Başa Çıkma

• Takım Çalışması

• Zaman Yönetimi

• Motivasyon

• Liderlik ve Yönetim Becerileri

• Ara Kademe Yöneticilik

• İş Kanunu

• Çevre Politikası

• İlk Yardım Eğitimi

• Yangın Eğitimi

• Acil Müdahale Eğitimi

• Afet Arama Kurtarma Eğitimi

• 5188 Sayılı Kanun Yetki ve Sorumlulukları

• Eşkâl Tari�

• Raporlama Tekniği

• Patlayıcı Bilgisi

• Silah Bilgisi ve Atış

• İstihbarat ve İ.K.K.

• Mesleki Formasyon

• Şehir Suçları

• Terörizm

• İntihar Timi

• Şüpheli Şahıs

• Şüpheli Araç

• Şüpheli Paket

• Devriye Görevlisi

• Kontrol Noktası

• Tesis Güvenliği

• İşletme Güvenliği

• Fabrika Güvenliği

• Deniz Liman Güvenliği

Planlanan yıllık eğitim takvimi kapsamında göreve yönelik tüm  eğitimler verilmektedir.

Projenin özelliği ve müşteri talepleri doğrultusunda ayrıca  eğitimler planlanmaktadır.

İnsana, çalışana, çevreye, üretime saygı hak ve sorumlukların  belirlenmesi çerçevesinde oluşturulan 

planlama doğrultusunda  kanunlara yönetmeliklere uygun çalışmak.

Her çalışan düşüncesini ve talebini en üst kademeye kadar  ulaştırma imkanına sahiptir. Anlaşmazlıkların 

çözümü ikili ilişkiler  diyalog talimatlar prosedürler anlaşmalar ve nihayetinde  mümkün olmaz ise kanuni 

mevzuat çerçevesinde  yürütülmektedir.
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Operasyonel Personel Sayımız

Grup şirketlerimiz toplam personel sayımız yaklaşık 600 kişi olup, kontrollü bir şekilde artmaktadır.

İdari Personel Sayımız

İdari kadromuz 18’i merkezde olmak üzere, İzmir, İzmit, Kırıkkale, Samsun, Mersin, Adana,  Hatay 

illerinde bölge müdürleri olmak üzere toplam 25 kişidir.

Geçerli Özel Güvenlik Serti�kamız

10.06.2016 tarih ve 1876 belge numaralı özel güvenlik şirketi faaliyet izin belgesi mevcuttur.  ISO Kalite 

Belgelerimiz ISO 9001:2015 ve ISO 22301:2019 olarak mevcuttur.

ISG-Ç Serti�kamız

İş Sağlığı ve Güvenliği Mevzuatı kapsamında, tüm personeliminiz ISG eğitimleri işe girişlerde  ve 

mevzuata uygun periyotlarda yapılıp, arşivlenmektedir.

Hizmet Noktalarımız

Şirketimiz başta İstanbul olmak üzere, İzmit, Samsun, Kırıkkale, Mersin, Muğla, Hatay, İzmir,  Kırklareli, 

Aydın, Eskişehir ve ihtiyaca yönelik tüm illerimizde hizmet vermektedir. İdari o�simiz  İstanbul ilinde 

bulunmaktadır. Diğer illerde bölge müdürlerimiz bulunmaktadır.

Kritik Enerji Altyapı Güvenliği

Şirketimiz, İzmit, Kırıkkale, Mersin ve Samsun illerinde faaliyet göstermekte olan; Lukoil  Akaryakıt 

Dolum Tesisleri ve Akpet Gaz Depolama ve Dolum Tesisleri’nin güvenlik hizmetini  sağlamaktadır.

5188 sayılı özel güvenlik kanunu ve iş kanunu rehberliğinde her türlü vergi ve kanuni  mevzuatlara uygun 

olarak, kurgulanan Genel Müdürlük merkez yapımız ve bağlı  birimlerimiz ile hiyerarşik düzen içerisinde 

çalışılmaktadır.

Müşteri ile yapılan sözleşme kuralları çerçevesinde hizmetler yürütülmektedir.

Genel Müdürlük eğitim, denetim ve insan kaynakları birimimiz bağlı bütün lokasyon ve  projelerde kendi 

alanlarıyla ilgili ihtiyaç doğrultusunda raporlar hazırlayıp müşteri  görüşleri ile beraber planlı ve programlı 

şekilde eksiklikler giderilmektedir.

Acil ve olağanüstü haller kapsamında oluşacak durumlar için her bir proje için yapılan  risk analizi 

çalışması doğrultusunda acil durum ve kriz yönetimi eğitimleri  verilmektedir.

Güvenlik Hizmet Yönetim Modelimiz
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OFFSHORE
TECHNOLOGY

CENTER
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DİPLOMAT GÜVENLİK VE KORUMA HİZMETLERİ A.Ş. 

İLETİŞİM BİLGİLERİMİZ

Çiftkurtlar Plaza, A.O.S. Sit. 38. Sk. No: 351

Kat: 6 PK:, 34398 Maslak / Sarıyer / İstanbul

Tel: +90(212) 346 23 11

info@diplomatguvenlik.com

www.diplomatguvenlik.com


